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Tabuthema iiberwinden

CAREkonkret // 7

Wenn Bewohner Pflegekrafte sexuell belastigen

Der Heimbetreiber Almavita hat sich zum Ziel gesetzt,

seine Mitarbeiter konsequent vor sexuellen Ubergriffen zu
schiitzen und will gleichzeitig erreichen, dass iiber dieses
bisherige Tabuthema offen gesprochen wird.

Von Maria Geiger

Haar/Miinchen Jf In der #MeToo-De-
batte ist viel offentlich iiber Belasti-
gungen, hauptsachlich von Frauen,
am Arbeitsplatz diskutiert worden
Damit ist nun aus Sicht der Almavita
die Zeit auch reif, endlich offen iiber
das Thema ,Vorfille sexueller Belas-
tigung durch Bewohner gegeniiber
Pflegekraften” zu sprechen Die An-
zahl der Vorfalle ist sehr hoch. Laut
Umfragen sind teils biszu 90 Prozent
der befragten Pllegekrafte schon ein-
mal oder mehrmals betroffen gewe-
sen Das bedeutet, das Thema weist
eine extrem hohe Dringlichkeit fiir
Pflegeheimbetreiber auf, damit der
Schutz der Mitarbeiter vor sexuel-
ler Gewalt am Arbeitsplatz gemats
dem Beschaftigungsschutzgesetz ge-
wahrt wird. Almavita hat daher be-
gonnen, dieses Problem aktiv anzu-
gehen, mit dem Ziel, die Privat- und
Intimsphare ihrer Mitarbeiter zu
schiitzen

Den Pflegekraften wird in Schu-
lungen vermittelt, wie man sich in
Situationen verhilt, die die Bewoh-
nersexualitat betreffen. Dies kann
sowohl unabsichtliche Situationen

bei der morgentlichen Grundpflege
betreffen, als auch Anziiglichkeiten
bis hinzu gravierenden sexuellen Be-
lastigungen. Auf jegliche Situationen
sollen sich die Plegemitarbeiter vor-
bereitet wissen, um dann dement-
sprechend reagieren zu kinnen. Ins-
besondere junge Mitarbeiterinnen,
die noch unerfahren im Pflegeall-
tag sind, sollen hiermit unterstiitzt
werden Daher werden neue Pflege-
krifte und Azubis bei Arbeitsstart in
die Materie eingewiesen, damit sie
wvon Beginn an wissen, wie sie bei sol-
chen Vorfallen reagieren sollten. Die
erwahnten Verhaltensweisen wer-
den in Trainings durch Rollenspiele
vermittelt und verinnerlicht.

Klare Grenzen setzen

Einfach ist der Umgang mit solchen
Situationen oft nicht, da diese Vor-
falle haufig gerade bei dementen
Bewohnern wvorkommen Vielfach
sehen Manner eine weibliche Pfle-
gekraft einwenig als ihre ehemalige
Frau an und verhalten sich dement-
sprechend Wir haben es bei den jet-
zigen Bewohnern diesbezilglich auch
mit einer ganz anderen Generation

Wirtschaftlich nicht rentabel genug?
Weniger solitare Kurzzeitpflege in Bayern

Fiir von

Entlastung.

Miinchen /f Die Zahl der Einrichtun-
gen in Bayern, die ausschlieflich
Platze fir Kurzzeitpflege bereitstel-
len, hat in den vergangenen Jahren
stark abgenommen. Im Jahr 2017
wurden nach Angaben des Gesund-
heitsministeriums 250 Kurzzeitpfle-
geplatze von 36 Hausern angeboten
Dazu kamen 5 470 Platze die flexi-
bel, von Pflegebediirftigen, die nicht
dauerhaft im Heim leben, genutzt
den kinnten. Aktuellere Zahlen
liegen noch nicht vor. Laut der Pfle-
gestatistik des Jahres 2011 waren es
noch 232 Heime, die 680 feste und
4 980 flexible Platze anboten
JFur die Betreiber eines Heims
ist die Kurzzeitpflege wirtschaftlich
nicht rentabel und schwierig zu pla-
nen. Sie miissen immerhin das Perso-
nal dafiirvorhalten”, erklarte ein Spre-
cher der Vereinigung der Pflegenden

in Bayern. Hinzu komme der Fachkraf-
termangel. Die Kurzzeitpflege ist fiir
Menschen, die sich zu Hause um ihre
Angehorigen kilmmem, eine wich-
tige Entlastung 2017 waren in Bay-
ern laut Pllegestatistik knapp 400000
Menschen auf Pflege angewiesen. [m
Vergleich zum Jahr 1999 ist die Zahl
damit um 100 000 gestiegen.

Krankenhausbetten fiir
Kurzzeitpflege verwenden?

Laut der Vereinigung der Pflegenden
in Bayern milssen von der Politik
mehr Fordergelder fiir den Bau und
Betrieb von Pflegeheimen bereitge-
stellt werden. Ebenso sollte dariiber
nachgedacht werden, ob unrentable
Krankenhausbetten, fiir die Kurzzeit-
pflege verwendet werden kénnten.

{dpa)

zu tun Grundsatzlich ist es ratsam,
in solch einer Situation ruhig zu blei-
ben und den Bewchner nicht zu ver-
urteilen, aber auch unmissverstand-
lich Grenzen zu setzen. Ein weiteres
Ziel der Schulungen ist, dass die ge-
samte Einrichtung ein einheitliches
Verhalten gegenilber den Bewoh-
nern aufweist Nur wenn alle Pfle-
gekrafte gleich strikt auf ahnliche
Vorfille reagieren, dann wissen die
Bewohner, dass gewisse Verhaltens-
weisen bei keiner Pllegekraft durch-
gehen oder geduldet werden Auch
hiermit werden gerade die Schwa-
cheren im Pflegebetrieb geschiitzt,
die sich vorher nicht so zurWehr set-
zen konnten und dann verstarkt be-
troffen waren. Wichtig ist auch eine
angstfreie und akzeptierte Kommu-
nikation gegeniiber den Vorgesetz-
ten oder einer zustandigen Vertrau-
ensperson

Das Thema und eventuelle Vor-
kommnisse sollten offen und wert-
frei kommumnizierbar sein, auch unter
Kollegen. Dieswird iiber die Schulun-
gen erreicht und dadurch, dass das
Thema wvermehrt offen angespro-
chen wurde. Wenn man weiff, dass
man Hilfe erhalt und es anderen Mit-
arbeitern auch so geht, kann man
dariiber sprechen. Geschult werden
sollte jede Pllegekraft mindestens ein
Mal Wenn weiterer Bedarf besteht,
dann filhren wir zusatzlich noch Su-
pervisionen durch, so dass sich tiefer-
gehend iiber Vorkommnisse ausge-

tauscht werden kann. Hierdurch
wird die offene Kommunikation zu
#MeToo im eigenen Haus weiterver-
starkt Wenn die gelibten Verhaltens-
anderungen durch Schulungen nicht
ausreichen, konnen die Pflegekrafte
fiir die Grundpflege einen mannli-
chen Begleiter bekommen, der ih-
nen konkreten Schutz bietet Hierzu
eignen sich vorzugsweise mannli-
che Rentner, die einfach nur mitge-
hen und die Situation entspannen.
Ist der Nachtdienst betroffen, kann
hier einezusatzliche Notrufmoglich-
keit am Telefon eingerichtet werden,
die einen abschreckenden Alarm
auslost oder —wennvorhanden—ei-
nen Kollegen herbeiruft. Dariiber hi-
naus wirden die Almavita-Hausre-
geln fiir die Seniorenresidenzen im
Hinblick auf #MeToo iiberarbeitet. So
kann auch hierauf verwiesenwerden
beziehungsweise neuen Bewohnern
dieses sofort zur Kenntnis gegeben
werden

Bewohner nicht diskriminieren

Bewohner diirfen jedoch keinesfalls
diskriminiert werden. Die Pflege-
charta besagt in Artikel 3, dass jeder
Bewohner ein Recht auf Sexualitat
hat Die sexuellen Bediirfnisse der
Bewchner werden daher respektiert.
Almavita versucht hier auf Bewoh-
nerbediirfnisse einzugehen, damit es
den Bewohnern besser geht und we-
niger Vorfalle passieren. Auch geben

,Bitte nicht storen”-Schilder in den
Seniorenresidenzen den Bewohnern
die Privatsphare, die sie bendtigen

Fazit: Alle Mafnahmen — sowohl
die filr die Mitarbeiter als auch fiir die
Bewohner—werden vorab durch Um-
fragen beider Seiten vorbereitet. Im
Rahmen einer Studie in Zusammen-
arbeit mit Dr. Claudia Depaulivon der
Padagogischen Hochschule Salzburg
werden diese ausgewertet, die Schu-
lungen geplant und durchgefilthrt
und anschlieffend weitere Schritte
diskutiert und definiert. Claudia De-
pauli fithrt selbst die Mitarbeiter-
Schulungen durch Die Kosten dafiir
tragt die Almavita. Die Schulung dau-
ertinderRegel etwa 2-3 Stunden Do-
zentin Depauli erklart, weshalb sich
Bewohner moglicherweise proble-
matisch verhalten und gibt konkrete
Tipps zum Umgang mit den schwie-
rigen und ungewohnlichen Situatio-
nen

Wichtig ist auch, dass die Mitar-
beiter offen iiber ihre Erlebnisse und
Erfahrungen in einem geschiitzten
Raum sprechen kinnen Dies allein
hilft oft schon, seelischen Ballast kiei-
ner werden zu lassen Almavita, die
nach dem Grundsatz ,In Wiirde urm-
sorgt” arbeitet, hat jetzt im Hinblick
auf den Schutz ihrer Mitarbeiter den
zweiten Grundsatz eingefithrt: ,In
Wiirde arbeiten”.

B Die Autorin ist Geschifts-
fithrerin bei der Almavita.
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